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1. Pred inStalaciou - kontrola kompatibility mobilného zariadenia

Na zatiatku sa uistite, e vase mobilné zariadenie spliia nasledujiice technické poziadavky:
e operacny systém Android 9.0 a vyssi,
e anténa NFC,
e pristup k aplikacii Google Play,
e povolenie pre bezpecnostné aktualizacie,
* povolenie lokalizaénych sluZieb,
e pripojenie k internetu (pomocou mobilnych dat alebo stabilného Wifi pripojenia)

2. Podpis Zmluvy o akceptacii platobnych kariet

Pre ziskanie sluzby VUB POS Terminal je potrebné uzatvorit Zmluvu o akceptécii platobngjch kariet s VUB bankou. Ak méte o sluzbu
zaujem, kontaktujte nas na vubposterminal@vub.sk aleho navstivte ktordkol'vek pobocku. V Zmluve o akceptacii platobnych kariet
(dalej len ,Zmluva“) sa nachadzaja dolezité adaje pre aktivéciu sluzby:

1. Prihlasovacie meno do aplikécie, v prilohe €. 4 Zmluvy
2. Heslo pre plathu typu Navrat

3. Hlavny e-mail, kde bude zaslany tzv. ,Welcome letter”

3. Instalacia sluiby VUB POS Terminal

Sluzbu VUB POS Terminal si aktivujete takto:

Proces aktivcie v jednoduchych 3 krokoch:

1. Stiahnite si aplikaciu VOB POS Terminal, ktorii najdete v aplikacii Google Play.
https://play.google.com/store/apps/details?id=skyub.posterminal

Aplikécia VB POS Terminél overi, & je nainétalovana aplikécia VUB POS. Ak nie je nainstalovand, zobrazi sa upozomenie
,Musite si stiahnut aplikaciu VUB POS". Nasledne sa stranka presmeruje do aplikécie Google Play, kde si aplikaciu VUB POS
stiahnete.

2. Poinstalécii Vas aplikécia vyzve na prihlasenie.
Vase prihlasovacie meno mate uvedené v Zmluve, v prilohe ¢. 4. Prvotné aktivacné heslo posielame ohchodnikom na hlavny

e-mail, uvedeny v Zmluve, v prilohe ¢. 4. Platnost hesla je 24 hodin. Ak instalciu aplikacie robite s ¢asovym odstupom,
kontaktujte naSu technicki podporu.

Po prihlaseni vas aplikacia vyzve na zmenu hesla. S Vami zadanym novym heslom sa budete dalej prihlasovat do aplikécie.
Heslo si mozete nasledne kedykol'vek zmenit priamo v aplikacii. Heslo musi obsahovat velké a malé pismeno, ¢islo a jeden
Specialny znak (., _!?).

K dispozicii mate moznost ,Ostat prihlaseny“. Po zvoleni tejto moznosti sa budete prihlasovat pomocou biometrie alebo
PIN kédu mobilného zariadenia. Prvotné prihlasenie vykonajte bez zadania moinosti ,0stat prihlaseny”. Ak po Gspesne;
registracif zvolite moznost ,Ostat prihlaseny*, budete sa prihlasovat jednoducho na zaklade overenia pomacou biometrie,
resp. PIN kddu, ktorym vstupujete do svojho mobilného zariadenia.

3. Potvrdte vSetky pozadované povolenia na pouzivanie aplikacie, potom sa spusti jej dvodné nastavenie:

e potvrdte TerminallD, ktoré chcete zaregistrovat vo svojom zariadeni (TerminallD je ¢islo uvedené v Zmluve, v prilohe
¢. 4 a slizi na oznacenie vasho zariadenia)



e po potvrdeni sa zobrazia vaSe osobné tidaje, ktoré si, prosim, skontrolujte
= ak sii (daje spravne, potvrdte ich a proces instalacie sa dokonci
= ak zistite, Ze niektory z ddajov je nespravny, je potrebné kontaktovat Banku
V pripade, Ze v Zmluve mate povolend aktivaciu pre viacero mobilnych zariadeni, postupujte rovnako aj pre dalSie zariadenia.

Po (ispesnej aktivacii sluzby, prosim, pockajte priblizne 5 mindt na synchronizéciu sluzby v bankovych systémoch.

Pre bezproblémové fungovanie aplikcie odpori¢ame po indtalacii nastavit jej automaticki aktualizaciu. Navod
na nastavenie automatickej aktualizécie najdete tu: https:/supportgoogle.com/googleplay/answer/113412%hl=sk

Prihlasenie

Prihlasenie

Prihldsenie

PREVADZKOVE USTANOVENIA

KLIKNUTIM NA LSUHLASIT
A NAINSTALOVAT* (A) POTVRDZUJETE, ZE
STE S| PRECITALI TUTO ZMLUVU A
POROZUMELI STE JEJ; (B) VYHLASUJETE,
ZE MATE ZAKONNY VEK NA UZAVRETIE
ZAVAZNEJ ZMLUVY, AKCEPTUJETE TUTO
ZMLUVU A SUHLASITE S PRAVNOU
ZAVAZNOSTOU ZMLUVNYCH PODMIENOK. v
PRIPADE, ZE S TYMITO PODMIENKAMI
NESUHLASITE, NEPOUZIVAJTE APLIKACIE A
VYMAZTE ICH ZO SVOJHO ZARIADENIA

1. Udelenie licencie. V zmysle podmienck
tejto Zmluvy vém udelujeme obmedzenu,
neexkluzivnu, neprenositelnd, odvolatelna
licenciu na sfahovanie, instalovanie a
pouzivanie softvérovich aplikdcii pre
mobilné zariadenia MPP SoftPOS-Waliver
a softvérovych aplikdcii pre mobilné
zariadenia CBP SoftPOS-Front (dalej len
LAplikdcie®), vSetkych zéplat, aktualizacii
alebo doplnkov, a na podporu povoleného

[ ostat prihlaseny

PRIHLASIT

Prihlasenie Prihlasenie

Prosim potvrdte Terminal ID Prosim potvrdte Vase Gdaje

Vas Obchod

Mlynské nivy 1, Bratislava nﬂm

78000001

Inicializacia

MY PINFPAD

Prihlasenie

Vyzaduju sa povolenia Registracia

Ulozisko
]

Chréni pred &kodlivjmi aplikdciami

0 Poloha
Podporuje detekciu podvodov
e ) a in3talacia
Mikrofon

Zabrariuje externému pristupu Instalacia bola uspesna, terminal

(=

sa synchronizuje a do piatich
minut bude mozné pouZivat
aplikaciu.

a Kamera
Naskenovaf nastavovacie kody

Termindl sa registruje

Pockajte, prosim... DOKONCIT

POKRACOVAT



4. Platby

Sluzba VB POS Terminal vam umoziiuje akceptaciu platieb kartami VISA a Mastercard, a to §tandardnych platobnych kariet, ako aj
kariet pridanych do sluzby Google Pay a Apple Pay.

VISA @D [éray] (G pay

mastercard.

Na ispe$né vykonanie plathy je potrebné, aby vase mobilné zariadenie splfialo technické pofiadavky uvedené vyssie, najmé vidy
skontrolujte, Ze je vaSe zariadenie pripojené k internetu a NFC je aktivne.

S. Predaj

Po prihlaseni do aplikacie sa vam zobrazi domovska obrazovka, na ktorej je potrebné zadat Ziadand sumu a klikndt na potvrdzujtice

.......

potreby zada PIN ku karte a platba sa realizuje.

Po autorizacii platby (v pripade Gspes$nej aj zamietnutej plathy) sa vam automaticky odosle e-mail s potvrdenim o platbe na vasu
e-mailovi adresu zadani v Zmluve, v prilohe ¢. 4. Zakaznikovi mozete potvrdenie o zaplateni poslat priamo z aplikacie na jeho
e-mailovi adresu, pripadne z aplikacie vygenerovat QR kdd, alebo z vasho telefénneho ¢isla poslat potvrdenie SMS spravou, cez
aplikaciu WhatsApp ¢i Viber. V poslednych troch pripadoch vam zabezpecime generovanie potvrdenia a preddefinovanej spravy
vasmu zakaznikovi, ktord odoslete zo svojho telefénneho ¢isla z aplikacie Spravy, WhatsApp ci Viber. Potvrdenie o zaplateni
zakaznikovi (a automaticky aj vam) je mozné kedykol'vek znovu odoslat, a to vybranim danej platby v ¢asti Historia platieb a kliknutim
na tlacidlo ,Potvrdenie o zaplateni®.

Platba ZRUSIT Platba ZRUSIT

Zadajte sumu

EUR 0.00

(3

Zaplatte priloZenim karty

Transakcia sa inicializuje

gAREA Potkajte, prosim.. E U R 21 0 0




Platba ZRUSIT

Poslat potvrdenku

E-MAIL

. WHATSAPP
Karta bola akceptovana

EUR 2,00

2
By

POSLAT

Vidy je potrebné dhat na spravne prilozenie karty/mobilného zariadenia klienta k vaSmu mobilnému zariadeniu - zo zadnej strany
mobilného zariadenia na miesto, kde sa nachadza NFC anténa. V pripade, Ze sa vam nedari vykonat platbu, vyberte mobilné zariadenie
z obalu!

6. Navrat

Sluzba VIUB POS Terminal umozriuje opravnenej osobe zrealizovat platbu typu Navrat, a to napriklad v pripade reklamécie tovaru i
sluzby. Na realizaciu plathy typu Navrat vyberte v menu aplikacie polozku ,Navrat‘, nasledne vés aplikacia z bezpeénostnych dovodov
vyzve na zadanie hesla, ktoré je uvedené v Zmluve, v prilohe €. 4. Zadajte Zelan( sumu, zakaznik priloZi svoju platobna kartu (mobilné
zariadenie) a v pripade potrehy zada PIN. Nasledne pokracujte poslanim potvrdenia o zaplateni, ako je uvedené vyssie. Potvrdenie

0 zaplateni vam posielame automaticky na vasu e-mailova adresu uvedend v Zmluve, v prilohe €. 4.

Navrat Navrat

] .
<4 Miroslavovo3

™ Predaj Zadajte sumu

5% il Ste si isty, Ze chcete vykonat
vrat . .

~ EUR0.00 navrat?

0 Storno

Q,  Platby

|E Report

ﬂ Nastavenia

O Mg et

® Kontakuijte nas ZAPLAT'T

—#] Odhlasit'sa

(!) Koniec




7. Storno

Platbu je mozné stornovat, a to kliknutim na ,.Storno“ v menu aplikacie, ¢o vas presmeruje do historie platieh. Platba, ktord si Zelate
stornovat, musi byt posledna zrealizovana, Gispesna a vykonana v ramci daného kalendarneho diia.

Potvrdenie storna

Skutogne cheete platbu

stornovat?

8. Historia platieb a transakény report

Histdria platieh vam pondka prehl'ad dspe$nych aj zamietnutych platieb, ktoré boli vykonané v priebehu poslednych troch mesiacov.
Transakény report poskytuije vizudlne zobrazenie platieb zrealizovanych v priebehu posledného tyzdna.

Report

Platby

OBRAT
Od feb, 04 2022 Do feb, 10 2022

Predaj EUR 20.00
Schvilena 2022-02-10, 09:15:31

Navrat EUR 5.00
Zamietnutd 2022-02-04, 08:50:31

AP0

Navrat EUR 5.00
Zamietnut4 2022-02-04, 08;50:04
a0 TYZDENNY PREHLAD
Predaj EUR 5.00 1, Do feb, 10 2022
Schviélena 2022-02-04, 08:49:18 \ / %5 »
10
5 LLN 000 000 000 O 60 50
Navrat EUR 55.00 T 0
Zamietnuts 2022-02-04, 08:48:49 . s 50
40 A0
Predaj EUR 55.00 TYZDENNY PREHLAD - 5
Schvalena 2022-02-04, 08:47:58 Do feb, 10 2022 P
20 il
i 70
Névrat EUR 60.00 & °
\ . &0 (1] & W
Zamietnut4 2022-02-04, 08:47:14 o i Fb Sl Pl o




9. Nastavenia

Aplikécia mé prednastavend jazykovi mutaciu podla nastavenia jazyka vasho mobilného zariadenia. V ¢asti ,Nastavenia“ si mozete
jazyk aplikécie zmenit na slovenski alebo anglicka verziu.

O Auto

O  English

®  Slovensky

10. Mdj udet

V ¢asti ,Moj acet” sa nachadzajii zakladné adaje, ktoré st dolezité najma v pripade komunikacie s nasim kontaktnym centrom, a to
na identifikacné cely. Najdete tu tiez e-mailové adresy, na ktoré si vam posielané napr. tdaje o hesle do aplikécie ¢i potvrdenia
0 zaplateni.

Mbj titet

Meno obchodnika
VUB Obchodnik

Adresa
Mlynské nivy 1, Bratislava

ID terminalu

T8000001

Hlavny e-mail
obchodnik@obchodnik.sk

E-mail pre posielanie potvrdeni o zaplateni
potvrdenia@obchodnik.sk

ZMENIT HESLO DO APLIKACIE

ZATVORIT




11. Kontaktujte nas

V pripade akychkolvek otazok ¢i problémov nas, prosim, nevahajte kontaktovat - kontaktné Gdaje st uvedené v casti ,Kontaktujte

nas .

Kontakujte nas

12. Odhlasit' sa a Koniec

V pripade docasného ukoncenia prace s aplikdciou mate na vyher dve moznosti, ako to urobit. Ak kliknete na moznost ,Odhlasit sa“,
pri najblizSom spusten aplikacie bude potrebné zadat prihlasovacie meno a heslo do aplikacie. V pripade, Ze si vyberiete moznost
Koniec“ a zaroven ste pri predo$lom prihlaseni do aplikacie zvolili moznost ,0stat prihlaseny” pri najblizSom spusteni aplikacie sa
budete prihlasovat len na zaklade overenia pomocou biometrie. Ak ste moznost ,Ostat prihlaseny nezvolili, rozdiel medzi ,0dhlésit sa“
a ,Koniec” nie je Ziadny.

13. Kontakty

Technicka podpora: info@vubposterminal.sk
+421 412 901900 (pondelok - piatok 8.00 - 18.00)
Obchodné a zmluvné podmienky:  vubposterminal@vub.sk
Dorucovanie vypisov transakcii:  messages_BOPK@vub.sk
Zactovanie transakci: pos_reklamacie@vub.sk
Overenie transakcie: 0850 123 000



14. Zmena hesla/zabudnuté heslo

Ak chcete zmenit svoje prihlasovacie heslo alebo ste heslo zabudli, pripadne prvotné prihlasovacie heslo, kliknite na Gvodnej
stranke aplikacie na volbu ,Zabudli ste heslo?, zadajte prihlasovacie meno a e-mailovii adresu a zvolte ,,0bnovit heslo. Oba ddaje
- prihlasovacie meno aj e-mailovii adresu méte uvedend v zmluve. Nové heslo vam pride na uvedeny mail.

Platnost novo vygenerovaného hesla je 24 hodin.

09:37 all 57% .

Prihlasenie Obnova hesla Q

Zabudli ste heslo?

PRIHLASIT

OBNOVIT HESLO




